Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
_HABITAT :
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

1. DATOS DEL INFORME

Servicio :

|:| Disposicién Final |:| Gestion de Residuos |:| Hospitalarios | x | Recoleccion, Barrido y Limpieza— ASE# _ 3

Periodo de analisis: SEPTIEMBRE DE 2020

2. DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe consolida la informaciéon y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo
comprendido entre el 1 al 30 de Septiembre de 2020, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervisién y control
del servicio, tomando como insumos las visitas de campo, actas de reunién, informes mensuales presentados por el
prestador Ciudad Limpia; asi como los informes de la Interventoria Proyeccion Capital en el Area De Servicio
Exclusivo 3, la cual comprende las localidades de Fontib6n y Kennedy.

2.1. RECOLECCION Y TRANSPORTE

Para el seguimiento de este componente en el mes de Septiembre se toman los datos reportados por el Operador y la
interventoria, se establece un paralelo con la informacion reportada en los dos meses inmediatamente anteriores, con
el objetivo de establecer una linea de tiempo que permita evidenciar variaciones significativas en las cifras y asi
analizar la tendencia, el comportamiento y la eficiencia de la prestacién del servicio en las dos localidades.

Tabla No. 1: Relacién Toneladas recolectadas Septiembre 2020

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
LOCALIDAD I‘\l’?eecsc;g:ldooss Represoé)n(::t_ividad Iseisc;giudocfs Repres‘z)n?:t_ividad \ﬁéina;li:;? Iseisc;grdooss Repres(z]nc::t_ividad \ﬁéina:li;;?
(t/mes) por Localidad (t/mes) por Localidad (t/mes) por Localidad
Fontibon 10.052,27 25% 9.962,91 26% -0,9% 10.452,95 26% 5%
Kennedy 29.890,62 75% 28.471,77 74% -4, 7% 29.110,08 74% 2%
Total 39.942,89 100% 38.434,68 100% -3,8% 39.563,03 100% 2,94%

Fuente: Datos tomados de los informes técnico-operativos mes de Septiembre 2020
Operador Ciudad Limpia S.A. E.S.P.

Para el mes de Septiembre se observa que la variacion es de 2,94%, esta disminucion muestra que a pesar de que
se mantienen algunas restricciones de aislamiento, el servicio ya se empezé a estabilizar y las cifras regresan a su
tendencia habitual.

Como se muestra en la tabla 1, el porcentaje de representatividad del total de toneladas dispuestas por localidad
arroja un promedio en el trimestre de 74% que corresponde a la localidad de Kennedy, dejando con un minimo
volumen de generacion en la localidad de Fontibon.

I@i(\; Pagina 1 de 29

coeT2%2

GIR-FM-09

V2



Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
_HABITAT %
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos
Tabla No. 2: Relacién por componente Toneladas recolectadas Septiembre 2020
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
TIPO RESIDUO Residuos Recogidos Residuos Variacion Mensual Residuos Variacion Mensual
(t/mes) Recogidos (t/mes) Recogidos (t/mes)
Barrido de Calles 1.633,02 1.685,75 3% 1.717,77 2%
Recoleccion 0,00 0,00 #DIV/O! 0,00 #{DIV/O!
Domiciliaria Especial
Corte de Césped 1.034,070 875,920 -15% 714,45 -18%
Grandes Generadores y 2.257,51 2.154,85 5% 2.272,82 5%
Zona Industrial
Poda de Arboles 160,750 109,940 -32% 134,42 22%
Recoleccién
Domiciliaria 31.013,400 30.005,180 -3% 29.967,90 0%
Material-Mixto 3.484,090 3.330,340 -4% 4.501,28 35,16%
Plazas de Mercado 146,50 146,50 0% 146,50 0%
Escombros 213,550 126,200 -41% 254,39 102%
Total general 39.942,89 38.434,68 -4% 39.709,53 3,32%

Fuente: Datos tomados de los informes técnico-operativos mes de Septiembre 2020
Operador Ciudad Limpia S.A. E.S.P.

Es importante aclarar que la cifra reportada para el componente de escombros en la tabla 2, corresponde al valor
aforado en escombrera, segun el volumen de capacidad de carga de los vehiculos en los que son transportados,
dicho valor se estima posterior al retiro del material de rechazo de la escombrera y es el asumido para el calculo total
de residuos recolectados y consolidados histéricos.

Uno de los componentes que mayor estabilidad presenta en todos los meses, es el de grandes generadores; sin
embargo, para Septiembre se evidencia una disminucion del 5%, debido a la continuidad en la reapertura de nuevos
sectores econdmicos.

Para la actividad de poda, se evidencio una disminucién en el pesaje de los residuos, debido a la intervencion de
individuos de clase altimétrica menos a 1, estos son &rboles que poseen un metraje inferior a los demés y por ende
produce una menor cantidad de residuos vegetales.

El componente de mixtos presenta un aumento del 35% este mes, variacion que también se puede atribuir a la
reactivacion de varios sectores econdémicos, lo que implica menores labores de mantenimientos internos en las
viviendas y la activacion del operativo de recuperacion del Sector Palmitas.
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Gréfico No. 1: Relacién por componente Toneladas recolectadas Septiembre 2020
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Residuos Recogidos (t/mes) Residuos Recogidos (t/mes) Residuos Recogidos (t/mes)
® Barrido de Calles 1.633,02 1.685,75 1.717,77
M Corte de Cesped 1.034,070 875,920 714,45
Grandes Generadores y Zona Industrial 2.257,51 2.154,85 2.272,82
Poda de Arboles 160,750 109,940 134,42
m Recoleccion Domiciliaria 31.013,400 30.005,180 29.967,90
m Material-Mixto 3.484,090 3.230,240 4.501,28
M Plazas de Mercado 146,50 146,50 146,50
m Escombros 213,550 126,200 254,39
Recoleccion Domiciliaria Especial 0,00 0,00 0,00

Como se muestra en la Grafica, no se presenta reporte de cifras para el componente de recoleccién domiciliaria
especial, esto debido al programa de incentivos que implementé el Operador, dentro del cual se brinda al Usuario la
posibilidad de solicitar la recoleccion de un volumen minimo de residuos voluminosos, sin costo. Con esto se espera
fomentar la cultura de no arrojo en calle de muebles y colchones, e incentivar el uso de las lineas de atencién del
Operador, para solicitar Servicios especiales.

>

Conclusiones de la Interventoria:

Una vez revisado el informe mensual del Concesionario correspondiente al mes de Septiembre de 2020, la
Interventoria tiene observaciones sobre las incongruencias en el reporte de ejecucion de microrrutas de acuerdo
con lo requerido en el Reglamento Técnico Operativo.

La Interventoria evidenci6 diferencias entre la cantidad de microrrutas cargadas en el SIGAB y las reportadas en
el Plan Operativo del Concesionario. Adicional a lo anterior, la informacién cargada no permite el debido control y
seguimiento de las frecuencias y los horarios de prestacién de servicio.

En las verificaciones de campo realizadas por la Interventoria no se evidenciaron incumplimientos en la frecuencia
en la prestacién del servicio de recoleccion.

La principal deficiencia encontrada en campo esté relacionada con el estado del area al terminar la actividad y la
recoleccion de los residuos de barrido.

De acuerdo con el histérico de toneladas recolectadas por el Concesionario desde el mes de Septiembre de 2018
hasta el mes de Septiembre de 2020, se tiene un promedio mensual de 34.133,79 toneladas.
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2.1.1. Recoleccién de escombros domiciliarios

Para este componente de recoleccion el Concesionario reporta 254,39 toneladas de escombros domiciliarios en el
mes para las dos localidades.

Para este mes se presenta un aumento general del 99% con respecto a lo reportado en el mes anterior, y la mayor
variacién se exhibe en la localidad de Fontibén.

Tabla No. 3: Relacién Toneladas recolectadas de escombros domiciliarios
Septiembre de 2020

75,90

138,05

Fuente: Datos tomados de los informes técnico-operativos mes de Septiembre de 2020
Operador Ciudad Limpia S.A. E.S.P.

Con la apertura del CAU, se empezd a normalizar la radicacion de solicitudes de recoleccion de escombros, la
localidad de Kennedy presenta un promedio trimestral del 69 %, pese al fortalecimiento de la cultura ciudadana frente
a las solicitudes de servicios especiales, no se logra reducir el porcentaje de residuos mixtos en calle, en esta
localidad.

Para el periodo de analisis se registraron en total 604 solicitudes de recoleccion de escombros domiciliarios,
distribuidas en 367 solicitudes para la localidad de Kennedy que corresponde al 60.76% y 237 solicitudes para la
localidad de Fontib6n con una participacion del 32.94%. Para cada uno de los radicados se realiz6 el respectivo
proceso de atencién y se generd habilitacion de escombros a 229 solicitudes con un total de 254.39 toneladas
habilitadas.

Gréfico No. 2: Tendencia de las toneladas recolectadas de escombros domiciliarios Septiembre de 2020
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2.1.2. Recoleccion de escombros de origen clandestino

Como se muestra en la siguiente tabla, la localidad de Kennedy tiene un promedio de 81 % en la recoleccion total de
residuos mixtos dentro del 100 % reportado para el ASE 3, la localidad de Fontibdn presenta un promedio de 19% en
el total general.

En este mes se presenta un aumento del 46 % en la recoleccion de residuos de origen clandestino en la localidad de
Fontibdn, esto permite evidenciar que la disminuciéon en el porcentaje de recoleccion de escombros domiciliarios,
relacionada en el item anterior, se debe a la facilidad que encuentra el usuario con el arrojo clandestino; punto a tener
en cuenta para el fortalecimiento y efectividad de las campafas de gestidn social, realizadas por Ciudad Limpia.

Se evidencia en campo, el incremento de material mixto en calle, como consecuencia del levantamiento de algunas
restricciones, pero se mantiene constante en la localidad de Kennedy, donde la variacion de arrojo clandestino
muestra un 33% con respecto a los meses anteriores y en Fontibén se aumenta en un 46%.

Tabla No. 4: Relacion Toneladas recolectadas de escombros Clandestinos
Septiembre 2020

540,73 639,85 934,90

2.943,36 2.690,49 3.566,38

Fuente: Datos tomados de los informes técnico-operativos mes de Septiembre 2020
Operador Ciudad Limpia S.A. E.S.P.

Gréafico No. 3: Relacion Toneladas recolectadas de escombros Clandestinos — Septiembre 2020
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2.1.3. Visitas administrativas y de campo UAESP

e 16-09-2020 - Informe Visita Administrativa y de Campo - PASEO DE LA LUZ
e 19-09-2020 - Informe Visita Administrativa y de Campo - DIA LIMPIEZA
e 23,26,28y 30 - Septiembre - Informe Visita Administrativa y de Campo - Recuperacién Palmitas

NOTA: El detalles de las visitas relacionadas se encuentra en los informes de visita administrativa y de campo, los
cuales se entregan como soporte y anexo a este documento.

2.2. BARRIDO Y LIMPIEZA

La tendencia de kilometros de barrido manual para el trimestre objeto de analisis, presenta una disminucién del 2,97%
dado que se hicieron varios ajustes en las microrutas y frecuencias.
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Lo anterior obedece, al incremento en las frecuencias, en algunos sectores incluidos dentro del plan de accién, de la
Resolucién CRA 911 de 2020, pues la actividad de lavado se refuerza con barrido para pulir y garantizar que las
zonas atendidas, queden libres de residuos y acumulacion de arenilla producto del lavado.

Tabla No. 5: Relacion Kilémetros de Barrido manual Septiembre 2020

29.830,25 28.936,80 29.521,13
35.594,49 34.546,25 35.504,56

Fuente: Datos tomados de los informes técnico-operativos mes de Septiembre 2020
Operador Ciudad Limpia S.A. E.S.P.

Grafico No. 4: Tendencia de los kilémetros de barrido manual (km/mes Septiembre 2020)
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Tabla No. 6: Relacién Kilémetros de Barrido Mecanico Septiembre 2020.
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Fontibén Barrido 4.209,80 4.209,80 0% 4.074,00 -3%
Kennedy Mecanico 8.485,32 8.485,32 0% 8.211,60 -3%
Total 12.695,12 12.695,12 0% 12.285,60 -3%
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Fuente: Datos tomados de los informes técnico-operativos mes de Septiembre 2020

Operador Ciudad Limpia S.A. E.S.P.

Gréfico No. 5: Tendencia de los kildmetros de barrido mecénico (km/mes Septiembre 2020)
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La localidad con cantidad de hallazgos es Kennedy, principalmente en el area libre de arenilla, asi como la finalizacién
del barrido en su totalidad y el apoyo de la actividad de barrido mecénico con la de barrido manual.
Se solicitard aclaracién al Operador, tomando en cuenta que las cifras reportada para julio y septiembre son iguales.

» Conclusiones de la Interventoria:

e Una vez revisado el informe mensual del Concesionario correspondiente al mes de mayo de 2020, la
Interventoria identificé diferencias en las microrrutas de las macrorrutas 32, 33 y 60, entre los kildmetros

barridos por microrruta y los establecidos en su Plan Operativo.

e Las principales deficiencias encontradas en campo estan relacionadas con el sostenimiento del area limpia
una vez finalizada la actividad; el despapele y atencion de zonas duras; el retiro de residuos de las cestas
publicas y la dotacion de bolsas de las cestas publicas.

2.2.1.

-

cos

Actividades de Limpieza
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Teniendo en cuenta lo establecido en la actualizacién de la linea base del PGIRS del afio 2018 y los acuerdos de
barrido, limpieza y lavado de areas publicas para la ASE 3, se establece un total de 142 puntos que deben ser
atendidos por el Concesionario, los cuales equivalen a un total de area a intervenir de 52.582,16 mz.

Tabla No. 7: Total puntos y areas acuerdo PGIRS

TIPO AREA AREA PGIRS (M2) CANTIDAD DE AREAS
Puentes peatonales 32.460,81 74
Plazas 19.793,02 11
Puntos sanitarios 328,33 57
Total 52.582,16 142

Fuente: Datos tomados de los informes técnico-operativos mes de Septiembre 2020
Operador Ciudad Limpia S.A. E.S.P

En el marco de la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional y Distrital con el fin de hacer frente a la
pandemia del COVID-19, la Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), expidi6é la
Resolucién 911 de 2020, en la cual, en el Articulo 7 establece:

“(...) las personas prestadoras del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccién y transporte de residuos
no aprovechables deberan realizar el lavado de areas publicas de alto trafico peatonal como minimo con una
frecuencia semanal, en articulacién con el municipio y/o distrito respectivo.

El lavado de areas publicas durante la emergencia sanitaria debera incorporar procedimientos de desinfeccion de
superficies (...)”

Tomando en cuenta lo anterior, se aprobd un plan operativo inicial, que abarcé el lavado con desinfectante en 49
puentes peatonales, y puntos con alto indice de aglomeracion.

El ajuste al plan operativo de lavado, comenz6 desde el 21 de Marzo de 2020, segun lo dispuesto en la Resolucién
CRA 911, sin embargo, se reajustd la programacion, sacando puntos en los que se presentd disminucion del trafico
peatonal y se concentraron esfuerzos, en puntos como Plazas de mercado, zonas comerciales no cobijadas por la
medida de cuarentena obligatoria y puntos sanitarios.

No obstante, la Comisiéon Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico, el 16 de junio de 2020, emitid la
Resolucién 921, por la cual deroga el Articulo 7 y se modifican los Articulos 8 y 9 de la Resoluciéon 920 de 2020,
mencionada anteriormente. Por tanto, el Concesionario ejecutd actividades de lavado con desinfectante hasta el 18 de
junio de 2020, fecha en la que entré en vigor esta resolucion.

Tabla No. 8: Relacion de puntos y areas atendidas por tipo de area
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Puentes Peatonales 15 9.646,29
Plazas 0 0,00
Puntos sanitarios 0 0,00

Fuente: Datos tomados de los informes diarios, lavado especial COVID 19, mes de Septiembre 2020
Operador Ciudad Limpia S.A. E.S.P

Para el mes de septiembre de 2020, el Concesionario para el lavado de areas publicas, report6 la atencion de un total

de 13 puntos, correspondientes a un area total intervenida de 12.701,79 mz.
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2.3. PODA

Se realizé la actualizacion de la base de datos de poda de arboles, de acuerdo con los conceptos técnicos de la SDA,
solicitudes de usuarios y podas de emergencia para el mes de Septiembre como se relaciona a continuacion.

Tabla No. 10: Reporte del estado de la base de datos de poda de arboles de la ASE 3 segun el estado de las solicitudes

Fuente: Datos tomados de los informes técnico-operativos mes de Septiembre 2020
Operador Ciudad Limpia S.A. E.S.P.

Tabla No. 11. Resumen de la base de datos

2.303 2.303
37 0 37 37
2.340 0 2.340 2.340

Fuente: Base de datos Poda de Arboles ASE 3 UAESP 2020

En el mes de septiembre se ejecutaron en total 2160 tratamientos de poda, 73 en Fontib6n y 2.087 en Kennedy, las
intervenciones estuvieron concentradas en los sectores de Tundama, El Ruby, Nueva Roma Il, Boita y Villa de los
Sauces, y en la localidad de Fontibon en los barrios La Cabafa, La Cofradia.

El servicio de poda para el mes de septiembre se concentrd principalmente en parques de barrio, andenes y
separadores viales, se realiz6 la intervencion de especies tipicas del arbolado de la ciudad, encontrando con mayor
frecuencia el Holly Liso, Chicala y Guayacan de Manizales.

Las intervenciones realizadas se concentraron en el corte de ramas pendulares, sobre extendidas, rebrotes y
remocion de material vegetal seco.

Del total de arboles intervenidos: 1.404 pertenecen a clase 1, es decir arboles con altura de 2 a 5 metros; para la clase
2, entre los mayores a 5 metros y 15 metros se presentd una atencion de 747 arboles; los individuos que presentan
alturas mayores a los 15 metros y no superan los 20 metros estando ubicados en la clase 3 con 9 atenciones. Para la
clase 4 arboles con altura superior a 20 metros no se presentd la atencion de individuos.

2.4. CORTE DE CESPED
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Para el mes de Septiembre de 2020 se reportan 6°087.882,57 m2 correspondientes a 4.146 areas atendidas, en una
total de 4.471 areas verdes, programadas, para ser intervenidas; lo que evidencia que, el Concesionario ejecuto el
92,73 % de la programacion para las dos localidades; siendo la localidad de Kennedy la que presenté mayor nimero

de cddigos intervenidos.

Tabla No. 12: Zonas verdes atendidas, Septiembre 2020

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
KENNEDY FONTIBON KENNEDY FONTIBON KENNEDY FONTIBON
Andenes 403.882,0 542.299,0 370.033,7 436.592,1 398.896,0 424.097,5
Ciclorrutas 80.330,0 80.329,6 80.329,6 0,0
Glorietas y Rotondas 36.216,0 9.586,0 36.170,2 9.586,1 36.170,2 9.586,1
Orejas de puentes y asimilables 38.134,0 150.181,0 38.133,7 150.181,0 38.133,7 155.564,9
Parque 2.381.815,0 1.429.541,0 2.289.060,1 1.271.098,1 2.339.244,4 1.267.749,5
Rondas de rios, canales y humedales 95.067,0 95.066,9 95.066,9 0,0
Separador Vial 516.666,0 606.173,0 486.928,5 586.631,7 489.971,7 585.981,5
Vias Peatonales 218.733,0 34.381,0 204.460,4 33.610,5 203.319,1 35.265,0
Zonas de protecciéon ambiental 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Jistiel e lelins Gl aivs 3.937.877,0 | 3.047.841,0 | 3.600.1831 2.487.699,4 | 3.681.1316 | 2.478.2445
Localidad
Total area Metros cuadrados ASE 3 6.985.718 6.087.883 6.159.376,13

Fuente: Datos tomados de los informes técnico-operativos mes de Septiembre 2020
Operador Ciudad Limpia S.A. E.S.P.

La Interventoria realizé seguimiento a la programacion de corte de césped, verificando el cumplimiento acorde con la
programacion enviada por el Operador; se ejecuto el ciclo de manera adecuada, sin superar los 45 dias de atencion.
La Interventoria verifico que las 875,92 toneladas de residuos generados por la prestacion de este servicio en el mes
se recogieron y dispusieron correctamente en el relleno sanitario Dofia Juana.

En el seguimiento se evidencia que se presta un buen servicio en la recolecciéon de los residuos, el vehiculo en el
momento de transitar cumple con los limites permitidos de velocidad, cuenta con los documentos en regla, extintor,
botiquin y microrrutas en regla, ademas es vehiculo exclusivo para la recoleccion de los desechos productos del corte
de césped.

Para este componente la Interventoria 182 hallazgos de los cuales quedaron al momento del corte para informe asi:
22 sin gestionar, todos dentro de los tiempos de gestion y cierre; los 160 restantes fueron cerrados a satisfaccién. Una
vez estos hallazgos pendientes por cierre sean gestionados por parte de Concesionario, la Interventoria dara cierre
oportuno a los mismos.

Tabla No. 13: Relacién metros cuadrados de corte de césped Septiembre 2020
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3.047.841,0 44% 2.487.699,4 41% -18% 2.478.244,5 40% 0%
3.937.877,0 56% 3.600.183,1 59% -9% 3.681.131,6 60% 2%
6.985.718,0 100% 6.087.882,6 100% -13% 6.159.376,1 100% 1%

Fuente: Datos tomados de los informes técnico-operativos mes de Septiembre 2020
Operador Ciudad Limpia S.A. E.S.P.

Gréfico No. 6: Tendencia de metros cuadrados de corte de césped Septiembre 2020
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Como se muestra en la tabla anterior, la localidad en la que mas se generan residuos de corte de césped es Kennedy
con un promedio de 56% del 100% de las dos localidades.

Durante el mes de septiembre de 2020 la altura del césped se ha incrementado debido a las lluvias y microclimas
desarrollados por los cambios intempestivos de temperaturas en el dia y la noche, como medida para mitigar este
factor, Ciudad Limpia generé un plan de contingencia que propone realizar un corte adicional al mes en algunas areas
verdes donde se evidencid el crecimiento mas acelerado, entre las zonas que se atienden dos veces al mes se
encuentra Modelia sector del CAl y parques aledafios, Avenida el Dorado, sector Salitre, principales parques de
Marsella, Parque Cayetano Cafiizares, entre otros.

Segun reporta la interventoria se recibié la programacion de corte de césped del mes de Septiembre para las dos
localidades de forma quincenal presentada por cAdigos, metros cuadrados de &rea intervenida en corte de césped y
discrimina por localidad, emplazamiento, direccién, nombre, fecha inicial y fecha final de ejecucion.

» Conclusiones de la Interventoria

/ \ o GIR-FM-09
4 0 Pagina 13 de 29 V2



Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

e Una vez revisado el informe mensual del Concesionario correspondiente al mes de mayo de 2020, la
Interventoria identificd diferencias en la base de datos reportada.

e Los metros cuadrados ejecutados por el Concesionario durante el mes mayo de 2020 no sobrepasan los
establecidos en el PGIRS.

e Las principales deficiencias encontradas en campo estan relacionadas con: bordeo y zonas con césped
superior a 10 cm.

e El Concesionario ha dado respuesta de manera oportuna a los hallazgos informados por la Interventoria
mediante la Matriz Interactiva.

2.5. SEGUIMIENTO SIGAB
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’0‘ Pagina 14 de 29 ¢ V2
SGS

cos



Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT :
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

Para este componente se tomd como referencia la revision que hace la interventoria y se presentan los resultados
segun los analisis registrados en el informe del mes de Septiembre.

En cuanto a la verificacion del SIGAB adelantada en septiembre de 2020, la Interventoria tomé los datos de los Planes
Operativos vigentes durante el mes, lo cuales fueron presentados mediante comunicados G.O. 401-2020 del 24 de
agosto de 2020 y G.0O. 518-2020 del 25 de septiembre de 2020; y se cruzaron con la informacion del Sistema de
Informacién de Gestion de Aseo de Bogota — SIGAB.

Como resultado de lo anterior, la Interventoria valido en el periodo del 01 al 30 de septiembre de 2020, 546
microrrutas en el SIGAB. En la siguiente tabla se presenta el porcentaje de reporte de informacién para las micros:

En la tabla a continuacién se presenta el porcentaje de reporte de informacién para las microrutas:

Tabla No. 14: Cantidad de microrrutas verificadas reportadas en el SIGAB ASE 3 (Septiembre 2020)

PROCENTAJE DE REPORTE DE
ACTIVIDAD CANTIDAD DE MISCRORRUTAS INFORMACION’DE MICRORRUTAS EN
VERIFICADAS SIGAB SEGUN LA FRECUENCIA
ESTABLECIDA
Recoleccién y transporte 330 60%
Recoleccién de bolsas de 216 79%
barrido

Fuente: Datos tomados de los informes técnico-operativo mes de Septiembre 2020
Proyeccién Capital.

Por lo anterior, se encuentra en proceso de radicacion al Concesionario argumentar las razones por las cuales
algunas microrrutas no reportaron informacion de la ejecucién en el SIGAB, como también la solicitud mantener la

informacion actualizada con relacién a las macrorrutas y microrrutas empleadas en la prestacion del servicio de aseo.

Para este periodo no se generaron Solicitudes de Accién Correctiva (SAC) referentes a las verificaciones en el reporte
de informacion de la operacion de las microrrutas en el SIGAB.

2.6. GESTION SOCIAL
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Para el mes de Septiembre vigencia 2020, se llevé a cabo actividades encaminadas a dar respuesta a las acciones
propias del area ASE 3 para las localidades de Fontibon y Kennedy. Por lo tanto, a continuacién, se presenta un
andlisis de los indicadores mas relevantes y su descripcion

Tabla No. 15: Relacion de actividades ASE 3 (Septiembre 2020)

Fuente: Elaborado por RBL-UAESP, tomado de informe de Ciudad Limpia correspondiente al mes de Septiembre 2020

Grafico No. 7: Gestion social realizada en articulacién con prestador Ciudad Limpia Mayo- Septiembre 2020.

Actividades realizadas ASE3 Septiembre 2020

Eventos
Contenedores 0%

17%

Coordinacion
21%

Pedagdgicas
5%

Operativas
9%

Informativas
48%

M Coordinacion M Informativas M Operativas M Pedagdgicas M Contenedores M Eventos ™

Como se evidencia en la grafica comparativa las actividades de coordinacion obtuvo un resultado del 21% ya que se
vincularon en articulacion con el prestador y con supervision de la UAESP, diferentes Instituciones Distritales, locales
Organizaciones tales como JAL , CAL , CLGR , JAC, y no gubernamentales para dar seguimiento al manejo correcto
de residuos sélidos y separacion en la fuente, asi como para continuar en la bUsqueda de mecanismos adecuados
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de mitigacion por afectacion del espacio publico por manejo inadecuado de residuos encaminados a la
sensibilizacion y creacién de conciencia de la apropiacion de territorio .

Continuamos con un aumento significativo comparado con el mes anterior del 48 % en jornadas informativas
realizadas en las dos localidades Fontibon y Kennedy , donde se apoya a la interventoria en los recorridos al
prestador en sensibilizaciones acordadas con las instituciones distritales y = comunidad mediante recorridos por
diferentes sectores de las localidades antes mencionadas atendiendo llamados de la comunidad o PQRS , tal
aumento se debe a el constante requerimiento de las comunidades de los sectores designados a la ASE 3 que estan
interesados en crear conciencia sobre la apropiacion del territorio y el cuidado del medio ambiente cabe aclarar que es
imprescindible el no contacto directo con comunidad ya que a causa del COVID 19 , se debe mantener
distanciamiento social sin embargo en dichos recorridos el objetivo primordial es recordar a los usuarios la correcta
disposicion de los residuos y los horarios y frecuencias para presentarlos al carro recolector del prestador ASE 3
Ciudad Limpia.

Con 17% y De acuerdo a lo descrito en el Anexo 11. “CRITERIO DE CALIDAD PARA LA PRESTACION DE LA
ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS A TRAVES DE CONTENEDORES EN LA CIUDAD DE
BOGOTA D.C , se realizaron apoyos al prestador en cuanto a sensibilizacion sobre el buen manejo de los
contenedores de tapa negra y blanca ,se redujeron los recorridos en un 4% con respecto al mes de agosto ya que en
las dos localidades se estd creando mas conciencia sobre la disposicion de los residuos aunque se siguen
evidenciando probleméticas tales como malos olores, proliferacién de vectores, acumulacién de residuos, arrojo
indiscriminado y sin diferenciacién de los residuos, presencia constante de personas en estado de vulnerabilidad o
habitabilidad de calle, venta de sustancias psicoactivas, percepcién de inseguridad, entre otros denunciados por los
habitantes de los sectores anteriormente mencionados , por tal razon desde el componente se gestién social RBL
UAESP , y de acuerdo al plan piloto encaminado a Generar estrategias pedagdégicas de sensibilizacion y divulgacion,
que permitan reducir la dispersion de residuos, en las areas de influencia de los puntos contenerizados se contindan
articulando con la comunidad medidas para poder mitigar la problematica .

e Actividades Pedagdgicas:

Un 6% de las estadisticas nos indican que tanto para la localidad de Kennedy y Fontibdn se realizaron actividades
lidicas en jardines infantiles de integracién social, donde se superviso a prestador y este a su vez indico a la
poblacién estudiantil el correcto manejo y separacion de residuos y su disposicion final , ademas del manejo y
disposicion final de guantes y tapabocas en tiempos de Covid, .mediante titeres y videos musicales es importante
mencionar que las actividades se desarrollaron de forma virtual debido a la emergencia sanitaria que vive el pais por
el COVID-19.

e Actividades Operativas:
Se muestra un incremento del 9% comparado con el mes de agosto en actividades operativas donde se supervisa al

operador en reuniones virtuales para programar recorridos y operativos encaminados a mitigar puntos criticos en las
diferentes localidades pertenecientes a ASES3.
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2.6.1. RELACION DE ACTIVIDADES DE APOYO POR PARTE DE LA UAESP

1- Acompafiamiento jornadas informativas y/o sensibilizaciones:

a- Acompafiamiento a prestador en recorrido y refuerzo informativo sobre manejo adecuado de residuos en barrio
boita, localidad Kennedy

<]
Cra. 72) Bis #49-80, Bogota, Colombia SLUTRTAENIN  Cra. 721 Bis #48b Sur51, Bogotd, Colombia PR < A TA CATALINA Cl..49 Sur #72-43, Bogotd, Colombia
Bogota da, SRR Bogota &~ S :;A 5 Bogotd o
Bogota ’ Bogota TUNDAMA Bogota
Colombia : Colombia LS| Colombia

2020-09-01(mar) 11:07(a.m.) 6 \x 2020-09-01(mae) 11:22(a. m.) ! 3 3 2020-09-01(mar.) 10:40(a. m.)

Cl. 24b #75-60, Bogota, Colombia e > 2 / ‘ NSl  C!. 24a #75-4, Fontibon, Bogota, Colombia
Bogota g% . 4 NS A% Bogota o,
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Colombia p & Colombia ;
- .- 0| 3 5 ¢ J 550F AL % A e
2020-09-02(mié.) 09:46(a. m.) o 2020:09-02(mié.) 10:16(a.m) Golght ASFSFERANT
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11 |

Cra. 70b #24-05, Bogotd, Colombia Cra. 70 ##97, Bogotd, Colombia 24-53, Bogota, Colombia N
Bogota Bogota . Bogota
Bogota & Bogotd | Bogota
aoae Colombia C M Colombia 5 Colombia
B @i 2020-09-07(Ilun)) 09:57(a. m.) °F RN ' 2020-09-07(lun.) 09:39(a. m) v ! 202009-07(lun) 090
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d- Refuerzo informativo Promover el correcto manejo de residuos sélidos en hipotecho localidad Kennedy

ra.69d #2-5, Bogotd, Colombia 8 Cra. 70 #2-61, Bogota, Colombia 3 Cra. 70 #2a-37, Bogota, Colombia .
Bagota o s Bogota 0y Bogota
Bogota i £ Bogota % Bogotd
Colombia i ) Colombia Y Colombia
2020-09-08(mar) 12:48(p. m) o { 2020-09-08(mar.) 01:02(p. m.) A j 2020-09-08(mar.) 01:09(p. m.)

d- Plan piloto estrategia de Contenerizacion - localidad Kennedy hace parte de la estrategia que se esta montando,
enfocada en la recuperacion de puntos de arrojo disperso y mitigacion de puntos con frecuente acumulacién de
residuos mixtos en las &reas perimetrales de los contenedores

Cra. 72f Bis #38-18, Bogot4, Colombia 3 KR 72H - CL 39 Sur, Bogota, Colombia s KR 72H - CL 39 Sur, Bogota, Colombia
Bogota / Bogota Bogota
Bogota Bogots A Bogotd
Colombia T Colombla 5 ) Colombia
2020-09-13(dom) 11:10(a. m.) - NS 2020-09-13(dom,) 11:10(a. m.)

o =
KR 72H - CL 39 Sur, Bogota, Colombia / KR 72H - CL 39 Sur, Bogota, Colombia e
Bogotd : > Bogota A=
Bogota Y J Bogota
4 “ Colombia el % o4 Colombia
ol N 2020-09-13(dom.) 10:55(a. m.) ool VA ¥ ORK 2020-09-13(dom.) 12:04(p. m.)

e- Acompafiamiento a prestador en jornada informativa recordando horarios y frecuencias y lugar indicado para
presentar residuos sdlidos domiciliarios barrio capellania localidad Fontibén.

) g ¢ ‘
Cl. 22b #91-13, Bogota, Colombia atioe B Cl.22b #9113, Bogots, Colombia
Bogota G Bogota
Bogota s
Colombia

2020-09-14(lun.) 03:35(p. m.)
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f- Jornada Informativa para promover horarios y frecuencias Barrio Casandra Fontibdn

iy
[ 1

Cra. 135 #1616, Bogoté, Colombia o 5 135 #16-16, Bogot, Colombia Cra. 135 #17-13, Bogoté, Colombia
Bogotd 4 g % Bogota

% e Bogotd " Bogota
Bt Colombia ) i SRR Colombia
Google t, 2020-09-16(mié) 09:54(a, m,) Gacgle S, 202 F & 2020-09-16(mié.) 09:24(a. m.)

Bogot#

Bogotd

Colombia
2020-09-16(mié.) 09:56(a. m.)

g- Jornada de autocuidado para la poblacion recicladora - Habitante de calle que se ubica en el perimetro de la zona
de conservacién ecolégica "Humedal la Tingua".Secretaria de Integracién social desarrolla actividades de
autocuidado, Equipo ASE 3 - UAESP -RBL aporta los alimentos y realiza sensibilizacion sobre disposicion adecuada

de residuos, uso de contenedores, conservacion del Area limpia.

Bis #48-22, Bogota, Colombia e I Cra. 72r Bis #48 Surl1, Bogotd, Colombia z
Bogota A Bogotd ‘
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Colombia 3 s Colombia 7°C
2020-09-22(mar) 09:24(z. m) °F NS 2020:09-22(mar) 0744(a.m;) 45°F
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h- Recorrido en articulacion con prestador de aseo, y diferentes entidades en recorrido interinstitucional con la
comunidad de ciudad galan palmitas localidad Kennedy por punto critico de con el fin de mitigar el arrojo clandestino
en los alrededores del canal 38.

5 ) . AN vk L L R i L — :
GALAN 0 z . GALAN < .
G Cl. 38 Sur #94¢-29, Kenned.y, Bogoté, Colombia ” A Cra. 95a #34-75 Sur, Bogotd, Colombia -
Bogota Bogota ‘ ™~

Bogota 30 o\ A Bogota
Colombia oA Colombia
olgieCAL! 2020-09-23(mié) 10:26(a. m.) S7°F AR 2020-09-23(mié.) 10:27(a. m.)

2- Mesas de trabajo y/o encuentros comunitarios

a- Reunion con multiusuarios localidad Kennedy, con el fin de socializar manejo de residuos sélidos, separacién en la
fuente, en tiempos de covid.
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b- Reunién convocada encaminada a establecer acciones en torno a los puntos criticos por arrojo clandestino de
residuos barrio la cabafia localidad Fontibén
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¢- Reunioén con lideres comunitarios barrio ferrocaja localidad Fontibén resolver inquietudes respecto a la prestacion
de la actividad de recoleccion de residuos, a través de contenedores
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d- Reunién comisiéon ambiental local Fontibén mensual
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F- Socializar con los diferentes integrantes de junta de accion comunal barrio palmitas canal 38, para preservar el
medio ambiente, cultura del aseo, separacion en la fuente, preservacion de humedales. Entre las entidades se
encuentran Aguas de Bogota, SDA, UAESP, prestador Ciudad Limpia.

Virgin Mobile 5:31 = © Rl 4c*.4° 829% YiIrgin Mobile 5:40 -

> © Zoom v~ Salir

OTROS PROGRAMAS
POSCONSUMO

llbvl‘lbl» b V i; ,/)‘
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3
mss 2antalla de Diana Pardo - Ciudad'Limpia

3- Acompafiamiento capacitaciones

a- Actividad ludica Hipdlito te ensefia ludica con familias de la asociacién de padres de hogares de bienestar villa de
los sauces y la unidad ubicada en la localidad de Kennedy.
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b- Actividad ladica jardin infantil Materile y creciendo felices con el fin de ensefiar a los nifios y docentes la correcta
separacion en la fuente y reciclaje

00020000
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e- Actividad ladica Jardin de integracion social —localidad Kennedy con el fin de promover el manejo adecuado de los
residuos, participan SDA, fomentando conciencia en los docentes y nifios sobre el cuidado de los humedales de
nuestra  localidad, no arrojando residuos que contaminen 'y afecten el ecosistema vy
la vida silvestre que habita en ellos.
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2.6.2.

CONCLUSIONES INFORMES INTERVENTORIA Y CONCESIONARIO

INTERVENTORIA:

Tabla No 16. Visitas Interventoria en area urbana Septiembre de 2020

ACTIVIDADES VERIFICADAS AREA URBANA
LOCALIDAD
COORDINACION INFORMATIVA | OPERATIVA | PEDAGOGICA |EVENTO |FALLIDA |TOTAL
Fontibén 8 4 0 6 0 0 18
Kennedy 9 2 0 1 1 1 14
TOTAL 17 6 0 7 1 1 32

Fuente: Tomada de Informe de seguimiento a interventoria de Consorcio Proyeccion Capital septiembre 2020.

La Interventoria para septiembre de 2020, realiz6 mayor supervisiéon al prestador en Localidad de Fontib6on en el
componente coordinaciéon tales como reuniones programadas por CAL, JAC. CLR-CC. Asi mismo realizo
supervisiones para la localidad de Kennedy en una cifra no muy reducida.

Conclusiones interventoria

SGS

CO16T252

Adaptacion del Concesionario y participacion activa en el desarrollo de las actividades en las diferentes
plataformas virtuales (Zoom, Meet, Microsoft Teams, entre otras). Al igual que de los entes locales y
comunidad convocados a las diferentes actividades virtuales.

Implementacion de estrategias en la presentacion virtual, vinculando videos con informacion acorde al
tema abordado.

Presentacion del tema utilizando mecanismos didacticos como preguntas y respuestas, titeres y baile con
la mascota institucional, lo que permitié la participaciéon activa de las personas que se conectaron a las
actividades virtuales.

En los seguimientos a las actividades programadas se observé que el Concesionario cumplié
compromisos establecidos con las entidades locales, asi como en la organizacién y desarrollo de las
reuniones y capacitaciones enfocadas al tema proyectado.

El Concesionario desarroll6 jornadas informativas en las que reforzé, a la comunidad de las localidades de
Fontibén y Kennedy, el uso adecuado de las cestas publicas y de los contenedores para material
aprovechable y no aprovechable, horarios, frecuencias, separacion en la fuente y presentacion adecuada
de los residuos solidos en tiempos del COVID-19. Siempre manejando los protocolos de bioseguridad.

La actividad de la Chiva del Reciclaje generd un impacto positivo lo cual se evidencié con la participacion
activa de las entidades locales, las organizaciones de recicladores y la misma comunidad, quienes,
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conservando las medidas de bioseguridad, salieron a entregar el material aprovechable, las botellitas de
amor, medicamentos vencidos y ropa en buen estado. A su vez, permitié la identificacion de las
Organizaciones de Recicladores de los sectores intervenidos.

Ciudad Limpia realizé la entrega del acervo documental de las actividades ejecutadas para el periodo de
agosto de 2020, sin embargo, en el informe se encontraron observaciones las cuales fueron remitidas al
Concesionario para su revision y ajustes, y asi generar la respectiva validacion de este.

Debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19 el Concesionario se vio en la necesidad de plantear
nuevas estrategias para desarrollar las actividades enmarcadas en los Programas de Gestion Social y de
Campafias de Cultura Ciudadana, todo con el fin de poder dar cumplimiento a las metas propuestas para
el afio 2020.

CONCESIONARIO:

En cuanto a las actividades realizadas por el concesionario en el mes de septiembre, es importante
informar que tanto la UAESP como la Interventoria, realizaron recomendaciones las cuales fueron
tomadas en cuenta para el desarrollo de actividades en campo

Es de destacar que las actividades informativas de Cultura del Aseo, fueron las de mayor impacto por

parte de los usuarios ya que generaron, conciencia acerca de la correcta disposicion de residuos, horarios
y frecuencias, y mayor participacién desde su hogar.
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2.7. SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA

En cumplimiento de lo consagrado en el Paragrafo Primero de la Clausula Vigésima Segunda — Multas - Contrato de
Concesién N°285 de 2018, y luego de realizar un seguimiento puntual a las acciones desarrolladas por el
Concesionario encargado de la prestacion del servicio publico de aseo en la ciudad de Bogota, en desarrollo del
Contrato de Concesion N°285 de 2018, la Interventoria indica que en el mes de Septiembre se formulé 1 solicitud de
accion correctiva, cuyos datos se registran a continuacion.

El cuadro evidencia que desde el inicio de ejecucién del contrato se han formulado 53 Solicitudes de Accion Correctiva
-SAC’s y al corte del presente informe se han cerrado 51, toda vez que, el contratista subsané los hallazgos
advertidos en cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Adichas SAC’s se les hizo seguimiento en la reunion de socializacién del informe de Interventoria y Operador del mes
de septiembre, realizadas el dia 29 de Octubre y 30 de Octubre respectivamente.

SAC TEMA GRUPO No. OFICIO No. RADICADO R;%?gﬁc?g,\l ESTADO ESTADO ACTUAL
No. INTERVENTORIA EN LA UAESP OAESP ACTUAL SAC ABIERTA
EN CONCERTACION
SAC 46 | Derrame de percolados de | yEHiCULOS | UAESP-CPC-ASE3-1506-20 | 20207000202162 10/06/2020 ABIERTA CRONOGRAMA
vehiculos durante la UAESP
operacion (Estructural)
" _ ) SOLICITUD
SAC 47 | Trazabilidad y tramite de | INFORMACION | UAESP-CPC-ASE3-1588-20 | 20207000250872 22/07/2020 ABIERTA
PQRs CRONOGRAMA

* Describa aqui todas las actividades de supervision y control planificadas, teniendo en cuenta los informes de Interventorias, Convenios, Operadores o prestadores del
servicio e informes de visitas administrativas y de campo, Estados financieros e Indicadores.

1. APROBACION DEL SUBDIRECTOR (A)

Fecha de aprobacién: ___ /| Nombre Firma
Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio: ()w l:)
Nombre: Jeniffer Eliana Rodriguez S. Profesional Universitario- Supervisor ASE 3 Firma: a"
Nombre: Cargo o No. de Contrato: Firma:
Nombre: Cargo o No. de Contrato: Firma:
Nombre: Cargo o No. de Contrato: Firma:

** Se incluye la totalidad de los participantes.
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